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AMICA IMPRESA LUCE 
Condizioni Tecniche Economiche fornitura di Energia Elettrica (CTE EE) 

Decorrenza a partire dal 01 MAGGIO 2024 e sottoscribile sino  
al 31 MAGGIO 2024 MERCATO LIBERO  

   
  OFFERTA A PREZZO VARIABILE 

 
Il Cliente finale, con la sottoscrizione della presente, dichiara di comprendere ed accettare 

le Condizioni Tecnico Economiche (CTE), secondo i termini e le condizioni sotto riportate.  
Per ogni altra clausola contrattuale si rimanda alle Condizioni Generali di Contratto (CGC). 

Il prezzo dell’energia varierà in base alla scelta di utilizzo, così definita: 

BIORARIO = il prezzo pagato varia in base a due differenti fasce orarie (F1 e F2+F3); 
MULTIORARIO = il prezzo pagato varia per ognuna delle tre fasce orarie (F1, F2 e F3). 

Le singole fasce orarie sono quelle definite dalla delibera ARERA 181/06. 
 
 

CONDIZIONI ECONOMICHE DELL’OFFERTA.  
Spesa per la materia energia.  
È costituita dal prezzo variabile dell’energia elettrica, al kWh, che è calcolato come la 
somma del corrispettivo variabile mensile Prezzo Unico Nazionale (PUN1)2 per 
l’approvvigionamento dell’energia elettrica al mercato ingrosso e di un corrispettivo fisso 
di 0,015 €/kWh, per coprire i costi di accesso e gestione al mercato all’ingrosso. Il prezzo 
totale verrà applicato anche alle perdite di rete così come definite dalla delibera ARERA 
ARG/elt 107/09 e s.m.i..  
Il Cliente è tenuto inoltre al pagamento di una quota fissa, componente PCV prevista della 
delibera ARERA 156/07 e s.m.i., pari a 10,3925 €/mese, non saranno poste a carico del 
Cliente le componenti DISPbt.  
Spesa per il Dispacciamento. 
Si intendono a carico del Cliente i corrispettivi a copertura dei costi di dispacciamento 
come definiti dalla delibera ARERA 111/06 e s.m.i.  
Spesa per il trasporto e la gestione del contatore. 
Si intendono inoltre a carico del Cliente tutte le componenti passanti, che comprendono 
tutti i costi e gli oneri sostenuti dal Fornitore nei confronti del Distributore in relazione ai 
servizi di distribuzione e misura dell’energia elettrica e nei confronti di Terna in relazione 
al servizio di trasmissione e trasporto dell’energia elettrica, compresa una quota variabile 
per voci di trasporto, pari a 0,010 €/kWh ed una quota fissa di trasporto, pari a € 0,24 
POD/giorno. Tutte le componenti passanti saranno aggiornate secondo le modalità ed i 
tempi stabiliti dalle Autorità competenti, da ARERA e da Distributore Locale.  
Spesa per gli oneri di sistema. 
Si intendono infine a carico del Cliente finale gli oneri generali di sistema, tra i quali la 
componente ASOS, relativa al sostegno delle energie da fonti rinnovabili e da 
cogenerazione, e la componente ARIM, relativa ai rimanenti oneri generali.  
Tali componenti sono a carico di tutti i Clienti elettrici e saranno aggiornate secondo le 
modalità ed i tempi stabiliti dalle Autorità competenti, dall’ARERA e dal Distributore Locale.  
Spesa per Imposte ed IVA. 
Alle fatture saranno applicate le imposte e l’IVA secondo quanto previsto dalla normativa  
vigente, come specificato dalle Condizioni Generali di Contratto. 
 
La presente CTE ha una durata di 12 mesi a decorrere dalla data di effettivo inizio della 
somministrazione di energia elettrica. Il prezzo riferito alla componente energia sarà 
aggiornato mensilmente in funzione delle variazioni del PUN come sopra specificato.  
Elios Luce e Gas si impegna a comunicare al Cliente finale, con un preavviso di 3 (tre) 
mesi rispetto alla scadenza delle CTE, anche con apposita nota in fattura il nuovo prezzo. 
In assenza di tale comunicazione, il valore vigente dei corrispettivi s’intenderà prorogato 
fino a nuova comunicazione da parte di Elios Luce e Gas, effettuata sempre con il 
preavviso minimo di cui sopra. Nel caso in cui il Cliente finale non receda, secondo i tempi 
e le modalità di cui alle Condizioni Generali di Contratto, le nuove condizioni si 
intenderanno valide, accettate ed applicate. Il mix energetico definitivo è riportato in ogni 
fattura di energia elettrica. Il Cliente finale è consapevole che potrà essergli addebitato, 
per conto di un precedente venditore, il “Corrispettivo Cmor” a titolo di indennizzo per 
l’eventuale mancato pagamento di una o più fatture, così come previsto da ARERA 
(delibera n. ARG/elt 191/09 e s.m.i.). 

 

1)PUN è il Prezzo Unico Nazionale, cioè il prezzo di riferimento dell’energia elettrica rilevato sulla borsa elettrica italiana;   il suo valore viene aggiornato  

mensilmente dal Gestore Mercati Energetici (GME) e pubblicato sul sito www.mercatoelettrico.org (sezione “Statistiche”). 

2) Il corrispettivo “Prezzo all’ingrosso” PUN nel mese di Novembre 2022, ultimo valore disponibile, è pari a PUN (F1) = 0,27235€\kWh;  

PUN (F2) = 0,24071€/kWh, PUN (F3) =0,18143€/kWh. I valori massimi raggiunti dal Prezzo all’ingrosso negli ultimi 12 mesi sono stati i pari a:  

PUN (F1) = 0,55396 €/kWh (Agosto 2022 ); PUN (F2) = 0,60278€/kWh (Agosto 2022 ); PUN (F3) = 0,50355€/kWh (Agosto 2022 ); 
 

 

 

 

 

Data: 

 

 

Firma  di  accettazione: 

 
 
 
 
 
 
 

PUN¹ + 0,015   (€/kWh) 

BIORARIO (F1 e F2+F3) 

MULTIORARIO (F1, F2 e F3) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

L’offerta AMICA BOLLETTA IMPRESA  

è riservata esclusivamente al Cliente finale 
titolare di Punto di Prelievo in bassa  o media 
tensione USO NON DOMESTICO. 
 

FATTURAZIONE  DEI  CONSUMI 
Mensile, salvo conguagli e/o fatturazione di altri oneri, 

ai sensi della delibera ARERA 463/2016/R/com. 
 

MODALITÀ  DI INVIO E 
DI  PAGAMENTO  DELLE FATTURE 
L’offerta prevede l’invio delle fatture esclusivamente 
tramite posta elettronica.  
Il pagamento è previsto entro 20 giorni dalla data di 

emissione della fattura, solo con addebito SEPA B2B, 
bonifico o bollettino postale. 
 

ONERI AGGIUNTIVI 
Sarà posto a carico del Cliente finale un costo, per 

accesso al mercato ingrosso dell’energia elettrica, 

definito Quota Mercato Ingrosso di € 0,30/POD/giorno. Il 

contributo mensile verrà addebitato per ogni mese 

solare in cui la fornitura è risultata attiva almeno per un 

giorno. 
 

ALTRI BONUS  
Alla presente CTE si applicano tutti i bonus incrementali 

previsti dall’operazione AMICA BOLLETTA fino ad 
azzerare progressivamente il costo della bolletta. I 
bonus non possono superare l’importo complessivo 

mensile della bolletta elettrica intestata al Cliente finale. 
 

DURATA  DEL  CONTRATTO 
Il  contratto  è  a  tempo  indeterminato; il Cliente potrà 

recedere in  qualunque momento inviando recesso con 

raccomandata A.R., con PEC o, come da delibera 

ARERA 302/16/R/com e s.m.i., attraverso la nuova 

Società subentrante nella fornitura.  
 
 
 

 

SERVIZIO  CLIENTI 

Per informazioni e/o per reclami scritti è possibile 
utilizzare i seguenti recapiti: 
Sito web: www.elioslucegas.com 
Telefono: 3666821681 
Numero Verde: 800 994 041 
E-mail: clienti@elioslucegas.com
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Cliente finale Business - Energia elettrica

Scheda Sintetica

OFFERTA ENERGIA ELETTRICA VALIDA DAL 01/05/2024 AL 31/05/2024

"ELIOS AMICA BOLLETTA IMPRESA_LUCE_" e Codice  "028466ENVFL05XXAMICALGBOLLETTABF"

ELIOS LUCE & GAS SRL, WWW.ELIOSLUCEGAS.COMVenditore

Numero telefonico:  3666821681

Indirizzo di posta:  VIA SARDEGNA N 24 BELPASSO (CT) 95032

Indirizzo di posta elettronica: CLIENTI@ELIOSLUCEGAS.COM

Durata del contratto
12 mesi

Condizioni dell’offerta
applicabile sino al 30/03/2023

Metodi e canali di pagamento
bollettino, sepa, bonifico

Frequenza di fatturazione
mensile

Garanzie richieste al Cliente

CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo materia prima energia Prezzo variabile

Costo per consumi

PUN
Il corrispettivo indicizzato sarà pari alla media aritmetica mensile (e aggiornata mensilmente) delle quotazioni
del Prezzo Unico Nazionale (PUN - il valore dell’indice PUN è pubblicato dal Gestore dei Mercati Energetici sul
sito http://www.mercatoelettrico.org/It/Statistiche/ME/DatiSintesi.aspx).

Indice

Periodicità indice Mensile

Grafico indice
(12 mesi)

Totale 1,10*PUN + 0.035

Costo anno Costo per potenza impegnata

0,000 €/kW270,052 €

WWW.ELIOSLUCEGAS.COM P.I 05581550877
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Altre voci di costo

Per potenze impegnate
pari a

<= 1,5kW

> 1,5kW <= 3kW

> 3kW <= 6kW

> 6W <= 10kW

> 10kW <= 15kW

> 15kw

Spesa trasporto e gestione
contatore Spesa Oneri di sistema di cui Asos

Quota fissa
(euro/
anno)

25,99

25,99

25,99

26,50

26,50

25,99

0,01285

0,01285

0,01285

0,01285

0,01285

0,01283

31,3586

29,6994

33,0177

33,0177

33,0177

31,3586

23,02

23,02

23,02

23,48

23,48

22,84

0,0483

0,0483

0,0483

0,0483

0,0483

0,0476

28,2480

26,7528

29,7420

29,7420

29,7420

28,0188

11,94

11,94

11,94

12,18

12,18

11,75

0,0427

0,0427

0,0427

0,0427

0,05

0,0420

14,6508

13,8744

15,4248

15,4248

15,4248

14,4216

Quota
energia
(euro/
kWh)

Quota
potenza

(euro/ kW/
anno)

Quota fissa
(euro/
anno)

Quota
energia
(euro/
kWh)

Quota
potenza

(euro/ kW/
anno)

Quota fissa
(euro/
anno)

Quota
energia
(euro/
kWh)

Quota
potenza

(euro/ kW/
anno)

Imposte

Sconti e/o bonus

Prodotti e/o servizi aggiuntivi

Durata condizioni e rinnovo
12 mesi rinnovo automatico

Altre caratteristiche

Reclami, risoluzione delle
controversie e diritti del
consumatore

Eventuali reclami da parte del Cliente potranno essere inviati ad ELIOS all’indirizzo di seguito riportato e dovranno contenere
almeno i seguentielementi identificativi minimi: nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale (se diverso
dall’indirizzo di fornitura) o telematico, servizio a cui si riferisce il reclamo scritto (energia elettrica e/o
gas naturale).Il Cliente è tenuto a comunicare ad ELIOS, entro 15 giorni dal suo verificarsi, tramite raccomandataa/r, ovvero
attraverso altri sistemi di comunicazione a distanza idonei a garantire la ricezione della comunicazione stessa, ogni variazione
che intervenga successivamente alla sottoscrizione del presenteContratto e tale da modificare i dati identificativi del soggetto,
all’indirizzo di seguito riportato:
ELIOS LUCE E GAS S.R.L.
Via Kennedy 18, 95045 Misterbianco (CT)
e-mail: clienti@elioslucegas.com
Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti e in merito al Codice di condotta commerciale, che impone precise
regole di comportamento per i venditori, consulti il sito dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente www.arera.it o
chiami il numero verde 800.166.654.

ALTRE INFORMAZIONI

Diritto di ripensamento

Il cliente può esercitare il diritto di ripensamento, senza oneri e senza fornire alcuna motivazione, dandone comunicazione
entro:
 - 15 giorni dalla conclusione del contratto se il contratto viene stipulato in un luogo diverso dagli uffici o dagli sportelli
dell’impresa di vendita (ad esempio, a casa del cliente o in un centro commerciale);
- 15 giorni dal ricevimento della copia scritta del contratto se il contratto viene stipulato attraverso forme di comunicazione a
distanza (ad esempio, al telefono);- 15 giorni dalla consegna della proposta sottoscritta nel caso di proposta contrattuale da
parte del cliente.
La comunicazione va inviata a:
clienti@elioslucegas.com se azienda tramite pec eliosluceegassrl@legalmail.it

Attivazione della fornitura

Il Contratto di fornitura si conclude al momento dell’accettazione della presente proposta da parte di ELIOS che dovrà essere
comunicata in forma scritta o attraverso altri sistemi di comunicazione a distanza idonei a garantire la ricezione della stessa,
entro 45 giorni successivi. Tale accettazione annulla e sostituisce eventuali precedenti accordi tra le parti. In caso di fornitura di
energia elettrica e gas naturale, l’accettazione potrà avvenire anche per una sola delle forniture. Il Cliente potrà richiedere ad
ELIOS, che si riserva l’accettazione della medesima, l’attivazione di entrambe le forniture, mediante apposita proposta con
comunicazione scritta. Il contratto s’intende stipulato a tempo indeterminato (salvo diverse indicazioni previste dagli allegati
CTE-EE/CTE-GAS). Le disposizioni che regolano il contenuto, la decorrenza e la durata delle Condizioni Economiche, sono
contenute negli allegati stessi. I dati identificativi delle parti sono quelli dichiarati al momento della conclusione del presente
contratto.

WWW.ELIOSLUCEGAS.COM P.I 05581550877
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Dati di lettura

ELIOS emetterà le fatture (distinte per fornitura) sulla base delle informazioni ricevute dai distributori locali competenti secondo
le tempistiche e le modalità pattuite. Qualora tale informazione non fosse disponibile in tempi compatibili con la regolare
fatturazione, verrà emessa una fattura composta da un acconto pari alla somma degli oneri previsti dal Contratto, calcolato sulla
base del miglior dato di consumo disponibile. In caso di fornitura di energia elettrica, in assenza del dato di consumo comunicato
dal distributore,
la fatturazione avverrà sulla base del miglior dato di consumo a disposizione di ELIOS. Tale dato verrà determinato a seguito
dell’analisi dei consumi relativi a periodi di fornitura precedenti, per ciascun POD, ovvero a seguito di specifiche intese con il
Cliente. In caso di fornitura di gas naturale, le parti concordano di ritenere validi i dati di misura (anche eventualmente stimati)
che le società di distribuzione locale comunicheranno a ELIOS.

Ritardo nei pagamenti

Nel caso in cui il Cliente ritardi nel pagamento gli verranno addebitate le relative spese di mora che ammontano a €20 (venti)
trascorsi almeno 10 giorni dalla data di scadenza della fattura di gas o elettrica.ELIOS, costituirà in mora il Cliente mediante
raccomandata a/r o PEC. Nel caso di mancato pagamento attraverso SEPA al Cliente verranno addebitate le relative spese di
storno pari a euro 10,00 (dieci). Qualora l’interesse di mora come sopra determinato superasse il limite massimo stabilito dalla
legge 7 marzo 1996 n.108 e successive modifiche ed integrazioni, tale interesse di mora sarà calcolato al tasso corrispondente a
tale limite.

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato può consultare il Portale Offerte Luce e Gas http://www.ilportaleofferte.it

Modalità e tempistiche

Il Cliente ha facoltà di recedere unilateralmente per cambiare fornitore a decorrere dall’inizio della fornitura, senza oneri e in
qualunque momento, entro e non oltre il giorno dieci del mese precedente la data di cambio del venditore.

MODALITÀ E ONERI PER IL RECESSO

Nessuno.
Onere di recesso anticipato

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

Firma e dataCodice identificativo o nominativo

OPERATORE COMMERCIALE

Nota:  In  caso  di  proposta  contrattuale  del  Cliente  domestico  o  Cliente  non  domestico,  se  il  venditore  non  invia  l’accettazione  della  proposta  entro  45  giorni  solari  dalla
sottoscrizione  da  parte  del  Cliente,  la  proposta  si  considera  decaduta.
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